
Liebe Eltern, 
 
ich möchte Ihnen wichtige Informationen von unserem Mensa-Betreiber Fraiche Cuisine weiterleiten. 

Das Anmelde- und Bestellsystem „Mensamax“ hat in der Vergangenheit zu Schwierigkeiten geführt. 
Deshalb stellt der Caterer Fraiche Cuisine „Mensamax“ ein. 
Nach den Sommerferien ist keine Anmeldung und Bestellung bei Mensamax mehr möglich. Bitte 
verbrauchen Sie das Geld oder kündigen Sie das Konto, um Ihr eingezahltes Geld zurückzuerhalten. 

Statt der Online-Buchung können im neuen Schuljahr Stempelkarten zu 25€ (5 Essen) oder 50€ (10 
Essen) in der Mensa gekauft werden. Mit dieser Stempelkarte kann man dann in der Mensa ein Essen 
bekommen, ohne dass man das Essen vorher bestellen muss. Was es an welchem Tag zu essen gibt, 
kann man dem Speiseplan entnehmen. Dieser hängt in der Schule aus und ist zusätzlich auf der 
Homepage von Fraiche Cuisine einzusehen.  
Dieses Vorgehen ermöglicht es, an jedem Tag spontan zu entscheiden, ob man essen möchte. Die 
Gültigkeit der Stempelkarten verfällt nicht. Bei Verlust der Karte gibt es keinen Ersatz, es muss dann 
eine neue Karte gekauft werden. 
Weiterhin kann man an den Tagen von Montag bis Donnerstag essen. 
 
Kinder die Anrecht auf Bildung und Teilhabe haben und eine Bielefeld-Card besitzen, können an allen 
vier Tagen kostenlos essen. Dazu muss das Kind mit der Karten-/BuT-Nr. registriert werden. Dies 
erfolgt auf folgender Internetseite: www.fraiche-cuisine-catering.de/but 
Nach Prüfung der Nummer bekommt ihr Kind dann für jeden Monat eine kostenlose Stempelkarte 
von der Klassenleitung. Diese Karte ist nicht übertragbar und gilt nur für das registrierte Kind.  
 
Bei Fragen wenden Sie mich gerne an mich (paulini@gymnasiumheepen.de). 
 
 
Viele Grüße 
Kirsten Paulini 
 
 

http://www.fraiche-cuisine-catering.de/but

